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Umsatz

in Mio. €
302,1 *

B Umsatz

2003 2004 2005 2006 2007

* Wert 2007: Analystenschatzungen



Trends in der Geschaftswelt

* Mobilitat
Mitarbeiter arbeiten unterwegs, Zuhause, bei Kunden , im Internet-Cafe,
usw.
o Agilitat

Unternehmenskaufe, neue Standorte, temporare Projek  te, usw.

* Sicherheit

Abwehr gegen Industriespionage, Viren, Wirmer, unbe  rechtigte
Zugriffe, usw.

e Compliance
Umsetzung von Basel Il, Sarbanes-Oxley-Act, Revisio  nssicherheit, usw.

o Zentralisiertes Informations-Management
Zentrale Daten Sammlung und bedarfsgerechte Bereits  tellung

e Unterbrechungsfreier Geschéaftsbetrieb
IT als Produktionsfaktor muss immer verflgbar sein



Portfolio IT Solutions

Professionelle IT-L6sungen und Services

Security Solutions

Network Solutions
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Security Solutions

Security Audits
- Schwachstellenanalysen
- Penetration Tests & Security Audits

Security Prozesse

- Sicherheits- und Betriebskonzepte gheceiont

- Risikoanalysen und Bewertung :
- Sicherheitsrichtlinien (Security Policies) e
Security Losungen m

- Konzeption und Integration . iPass

- Firewall, IDS/IPS, VPN (SSL, IPsec)

- Antivirus, Antispam, Spyware, IM und URL-Filtering
- Verschlisselung (Festplatten, File, E-Mail)

- Authentifizierung, Zertifikate, PKI

- Web Application Security

Security Trainings “pp'ngﬁgm
- Security Workshops und Trainings
- Awareness Trainings (Admin & User)



Security Solutions

B :  Konsolidierung und Implementierung von Security-

((Iilsolution Einrichtungen, um eine_hochsichere IT-Infrastruktur
Geselhehol for Reainfomaioneme, 4 TUI BayWa zu gewahrleisten. 2 Rechenzentren steuern
senices nd Gnngen mil {  10.000 User in 700 Firmen.

Projektleistungen:
Erstellung eines ganzheitlichen Security- und Implementierungskonzeptes
Zentralisierung der Extranet Security-Komponenten
Implementierung der RZ-Security-Infrastruktur
Einrichtung eines zentralen Security Managements
Multimandanten- und Accounting-Fahigkeit fur alle Systeme
24x7 Security Monitoring

Eingesetzte Losungen:

Checkpoint Firewall Cluster, ISS Proventia IPS Cluster
Webwasher Content Filter, BrightMail Anti-Spam
Symantec Managed Security Services

Weitere: Linde, Zott, Caritas, OBI, ISE, Klinikum Bayreuth, Flughafen Minchen



Network Solutions

LAN Solutions
- Analyse, Planung und Installation
- Netzwerklosungen (Router, Switches, Verkabelung, usw.)

Wireless LAN !j

- Planung und Funkausleuchtungen Eo
- Zentrale, intelligente und sichere WLAN Netze 5

- WLAN L6sungen, z.B. Gastzugang, Voice-over-WLAN

- Wireless Mesh

WAN & Internet

- Analyse, Planung und Installation

- VPN Netze inkl. Dial-Backup

- WAN Beschleunigung und Bandbreitenoptimierung
- Internetanbindung und Load Balancing

- Webserver Beschleunigung & Optimierung

Weltweiter Internetzugang

- Weltweite sichere Internet- bzw. VPN-Einwahl
- Mehr als 78.000 Hotspots in 170 Landern

- 30.000 analog/ISDN Einwahlpunkte weltweit



Network Solutions

Voice over WLAN im gesamten
Klinikgelande inkl. Ortung von
Personen und Gegenstanden

Projektleistungen:
Konzeption und Planung
Ausschreibungsuntersttitzung

Integration in bestehende LAN-Infrastruktur
WLAN-Infrastruktur

VolIP over WLAN implementiert

Location Tracking fur Personen und Gegenstande
Implementation der Gesamtlosung
Projektleitung

Weitere:
Linde, Klinikum Murnau, Klinikum Bayreuth



Communication

TK Systeme & LOosungen

- Consulting und Losungsworkshops

- Planung, Design und Implementierung

- Alarmserver fur Healthcare und Industrie
- Gebuhrenerfassung/Auswertung

- Wartungs- und Servicevertrage

Voice over IP

- XolP (Fax, Video, usw. uber IP)

- Voice over WLAN, DECT

- Filialkonzepte/Homeoffice-Anbindung (IP)

Unified Messaging/ACD

- Fax- Voicemail, SMS

- CTl-Integration in Outlook, Lotus Notes und ERP-Systeme
- Automatische Anrufverteilung (ACD)

- Callcenter & Helpdesk

Lieferung und Implementierung
- Partnerschaften mit fihrenden Herstellern
- Installation & Systemintegration vor Ort



Communication

-----------------------------------

¢ Planung und Realisierung einer konvergenten ITK-Inf  rastruktur

=i mit 5.000 Nebenstellen am Standort Manching. Die ko  mplexe

EADS i Einrichtung besteht aus fiinf miteinander vernetzten Systemen
: und beinhaltet eine Unified Messaging Lésung.

Projektleistungen:
System Design
Hardwaredimensionierung und -lieferung
Aufbau und Implementierung der Systeme
Unterstitzung bei der Integration in die vorhandene IT-Umgebung
Integration in vorhandene Management-Tools
Projektleitung

Weitere:
Sparkasse Langen-Seligenstadt: HiPath-Struktur fir 40 Filialen



System Solutions

IT Infrastructure & Applications Solutions
- Virtualisierung der IT-Umgebung

- Migration und Design von Directory Services

- Migration von Serverbetriebssystemen und -applikationen
- Planung und Design von Rechenzentren
- Datenbankenprogrammierung

Client & Server Management Solutions

- Planung und Steuerung von Software-, Client-
und Server-Rollouts

- Vollautomatische Installation, Scripting & Customizing

- Implementierung von Client Application Streaming Losungen
- Integration von System Management Losungen

Server Based Computing Solutions

- Migration und Design von Citrix Server Farmen (x86 / 64bit)
- Aufbau einer zentralen, vollautomatisierten Citrix-Umgebung

- Aufbau einer multilingualen und mandantenféahigen
Citrix-Umgebung

- Performance-Optimierung und Monitoring



System Solutions

-------------------------------------

: Zentralisierung der gesamten verteilten IT der baye  rischen
|ZB Sparkassen unter Einsatz der Citrix-Technologie in einem

P omemaitzeeom— + - Z€Ntralen Rechenzentrum. 81 Sparkassen mitca. 3.30 O
Geschaftsstellen und ca. 50.000 Mitarbeitern. Steuer  ung von
: ’ZBSOFT 40.000 Clients sowie 8.000 Geldautomaten

& Finanzgruppe

Projektleistungen:
Projektmanagement
Migrationsvorbereitungen
Scripting, Packetierung, Automation
Client Design
Rollout Migration Datenbanken, File, Mail

Weitere:
LFA Landesforderbank, Amadeus, Bayerischer Rundfunk, Goethe Institut



Storage, Backup & Archive Solutions

Archivierungslésungen

- Datenanalyse und -klassifizierung, Compliance
- Hierarchisches Storagemanagement (HSM)

- E-Mail-, File- & MS Sharepoint Archivierung

Design von SAN- und NAS-
Hochverfligbarkeitsldsungen

- Storage-Konsolidierung durch Virtualisierung
- Integration von Backup-/Restore-Lésungen

- Desastertolerante Storage-L6sungen

- SAN- und NAS-Implementierungen

Lieferung und Implementierung
- Installation & Systemintegration vor Ort
- Partnerschaften mit fihrenden Herstellern

Services

- Storage Workshops & Assessments

- On-site & Remote Storage-Management
- Support & Wartung



Storage, Backup & Archive Solutions

Konsolidierung der unternehmensweiten Speicher-Syst eme

in Hamburg und Hannover mit der L6sung ,HP Enterpri se Virtual
Array 5000/8000“. Planung und Integration einer red  undanten
SAN-Infrastruktur an beiden Standorten mit Verdoppe lung der

5 : Speicherkapazitat auf mehr als 150TB. Einfihrung ei  nes zentralen
e ¥ Backupsystems auf Basis von LTO-2 Libraries.

Projektleistungen:
System-Design und Projektleitung
Hardwaredimensionierung und -lieferung
Aufbau und Implementierung der Storageumgebung
Integration neuer Switches in die vorhandene SAN-Umgebung
Stufenweiser Austausch alter 1Gbit/s SAN-Infrastruktur-Technologie
Implementierung Veritas Backup Exec - SAN Backup
System-Migration und Integration in vorhandene Management-Tools

Weltere:
Gardena, Messe Minchen, Linde



ERP Basis- und Infrastruktur

Unabhéangige Beratung
- Anforderungsprofile
- Sizings

Planung und Durchfihrung von

- Installationen fur SAP NetWeaver und Infor Com
- SAP Releasewechsel

- OS/DB und Unicode Migrationen

- 64-bit Migrationen

Design von Hochverflgbarkeitsldsungen
- Cluster, Schattendatenbanken und K-Fall-Absicherung
- Storage-/Backup-Losungen mit Applikationsintegration

Betriebsunterstiitzung

- Basis Administration

- Performanceoptimierung
- Workshops und Coaching
- Remote Support

Projektkoordination und technische Leitung



ERP Basis- und Infrastruktur

sw/M Aufbau einer neuen SAP-Infrastruktur auf Windows Ba  sis

e nsnsEsEsEEEEsEsEssEsEEEsEsEEEEEEEEEEEEEEED

Projektleistungen:
Migration auf SAP R/3 mit Windows-Plattform als Zielsystem
Beratung fur die Umsetzung von SAP auf Flexframe-Architektur
Beratung und Belieferung des SWM-Rechenzentrums mit geeigneter Serverhardware
Integration der Storage-Infrastruktur
Spiegelung der ORACLE-Datenbanken Uber zwei Rechenzentren
Erstellung eines K-Fall Konzeptes
Unterstutzung fur die Open-Source-Plattform (SUSE Linux / Tomcat / Magnolia)

Weitere:
Gardena, Evobus, Weishaupt, Messe Mlnchen



IT-Management

ITIL-Beratung 5
- Ausrichtung der IT-Prozesse nach der IT Infrastructure Library

I'T Compliance
- Unternehmensweite Einhaltung von Regularien,
z.B. SOX, Basel Il
- Einhaltung von technischen Standards, z.B. IT Security

Asset Management
- Inventarisierung und Verwaltung der IT Assets
- Aufbau einer Configuration Management Database (CMDB)

Vertragsmanagement
- Verwaltung aller unternenmensweiten Vertrage
- Umfangreiche Auswertungen und Reports

Lizenzmanagement
- Soll-/Ist-Abgleich der eingesetzten Lizenzen inkl. Reports
- Vermeidung von Uber- und Unterlizenzierung

Dokumenten-Lifecycle Management
- Serverbasierte, automatisierte Dokumentengenerierung
- Intelligente Dokumente mit integrierten Funktionen



IT-Management

EinfUhrung neuer IT Management-Verfahren, bestehend aus

cﬁ?d& Asset Management, Vertragsmanagement und

Lizenzmanagement

--------------------------------------------

Projektleistungen:
Prozess-Beratung und Erstellen eines Einflhrungskonzeptes
Installation der zentralen SQL-Datenbankarchitektur
Einflhrung und Customizing der Module
Beratung und Implementierung von Workflows
Implementierung der Schnittstellen zu vorhandenen Systemen (z.B. SAP)
Erstellen von Abfragen und Auswertungen
Implementierung eines Modells zur internen Leistungsverrechnung
Schulung der Key-User, Coaching der Teilprojektleiter
Projektmanagement

Weitere:
Bayerischer Rundfunk, Alte Leipziger, Commerzbank, Schwabisch Hall



Physical Infrastructure

Planung, Realisierung und Uberwachung
von Serverraumen

- Klimatechnik

- Doppelbodentechnik und Léschgasanlagen

- Sicherheitszellen

Strukturierte Gebaudeverkabelung

- Campusverkabelung mit Glasfaserleitungen
- Etagenverkabelung in Kupfer oder Glasfaser
- Schranksysteme

- Projektplanung und Uberwachung

Notstromkonzepte
- Herstellerunabhéangige USV-L6sungen
- Liefern, Installieren und Warten von Dieselgeneratoren

Sicherheitslésungen

- Zutrittskontrollsysteme, Videouberwachung
- Einbruch- und Brandmeldeanlagen

- Zeiterfassungssysteme



Physical Infrastructure

. ...................................................... . »StrUkturlerte Datenvel'kabe|ung« a”er europalschen
t Standorte inkl. Ausstattung des Server-Raumes mit
The MathWorks i Klimatechnik und Serverschrank-Komponenten.
SO ‘' The MathWorks beschéftigt zurzeit 1.000 Mitarbeiter

Projektleistungen:
Prozessberatung und Erstellen eines Einflhrungskonzeptes
Strukturierte Datenverkabelung
Klimatechnik
Serverschrank-Komponenten
Projektmanagement

Weltere:
EMC, Kraft Foods, Liebherr, Nortel



Portfolio IT Services & Support

Professionelle Dienstleistungen fir die gesamte ITK-| nfrastruktur

Operating System & Application
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Rollout Services

Rollout Hardware/Software

Projektleitung/Projektmanagement

Softwarebetankung
(Scripting, OSD, Imaging, Cloning)

Arbeitsplatzinstallation nach Ergonomierichtlinien

Fachgerechte Demontage und
Entsorgung/Wiedervermarktung

Lieferung und Logistik

Inventarisierung und Dokumentation




Rollout Services

Rollout und Inbetriebnahme von 7.000 Notebooks bund esweit
in 2004 mit ~30 Mitarbeitern

| fursBs |

--------------------------------------------------

Projektleistungen:
Softwarebetankung
Lieferung und Logistik inklusive Rucktransport
Installation der Gerate und Daten-Ubernahme von den Altgeraten
Inventarisierung und Dokumentation
Projektmanagement

Weltere:

O Dresdner Bank 5.500 Multifunktionsdrucker

SIEMENS pro Jahr 15-20.000 PCs und Notebooks



IMAC Services

IMAC (Installation, Move, Add, Change)
Beschaffungsmanagement
Bereitstellung neuer Arbeitsplatze
Systemerweiterung oder —anderung
Datensicherung
Datenvernichtung
Durchfiihrung von IT-Umzlgen

Einweisung und Schulung der User



IMAC Services

SIEMENS Leistungserbringung fiir 62.000 Arbeitspldtze bundes  weit
£ seit 1995, heute sind mehr als 100 Mitarbeiter eing  esetzt

--------------------------------------------------

Projektleistungen:
Betrieb von I-Centren zur Installation der Mitarbeiter-PCs nach definierten Profilen
Einrichtung neuer Arbeitsplatze
Durchflihrung der laufenden IT-Umzlge
Erweiterungen und Anderungen an den Clients
Datensicherung, Datenvernichtung
Einweisung der User

Weitere:

CLLY

F-NT T

] Vor-Ort-Service fur 18.000 Clients

[ fur T-Systems

Vor-Ort-Installation und -Betreuung fir 7.000 Gerate,

fur T-Syst
[ frT-Systems | Netzwerksupport




Support & Repair

— Repair Services

Behebung von Stérungen mit garantierter
Wiederherstellungszeit

Reparatur von Servern, Notebooks, PCs, Druckern
und sonstiger Peripherie

Garantieverlangerung & Sun
Garantieservice mit Ersatzteilabwicklung

— Support Services

Permanente Vor-Ort-Betreuung von IT- und
Kommunikationsinfrastrukturen

Incident Management

2nd Level Support

Installation und Konfiguration, Rack-Implementierung
Dokumentation



Support & Repair

--------------------------------------------------

)_)"";f: Betreuung der Hochverfugbarkeits-Systeme flr die
- E.‘f;;‘:;"’ t Passagierabfertigung. 7x24 mit garantierter Wiederh  erstellung
s ) in 20/30/45 Minuten seit 1999 mit (heute) 22 Mitarb eitern.

Projektleistungen:
Projektleitung
Installation, Konfiguration, Wartung und Reparatur, Upgrades/Updates
1st und 2nd Level Support
Gewahrleistungsabwicklung
Logistik flr Lager und Ersatzteile mit den Herstellern
Repair-Center

Weitere: Bring-In-Center mit Lieferung ,,Next Business-Day*, z.B. fur Allianz, O2,
Estee Lauder, MAN, OCE, T-Systems

Service fur Getrankertickgabeautomaten und Kassen

Gewabhrleistungsabwicklung flr > 80.000 Gerate



Managed Services

Projektmanagement
- Projektrealisierung
- Customizing, Migration, Rollout

Service Management

- User Helpdesk

- Remote Services und Support Center
- 2nd/3rd-Level Services

- Steuerung weiterer Leistungserbringer

Order Management
- Auftragsbearbeitung
- Beschaffung & Logistik

Personaldienstleistungen
- Arbeitnehmeriberlassung mit Option der Ubernahme
- Interims-Management




Managed Services

Auftragsabwicklung, Logistik und
Bestandsverwaltung far

[ rrses ) ca. 30.000 IT-Gerate in Reisebtiros seit 2003 mit
S (heute) 10 Mitarbeitern.

Projektleistungen:
Auftragsbearbeitung
Beschaffung bei Herstellern und Distributoren

Logistik: Customizing, Lieferplanung, Transport und Installation
Flhrung einer Asset-Datenbank

Weltere:

Hypo ImRealEstate [ furses | Beschaffung Uber Internet-Warenkorb

BANK

Beschaffungs- und Arbeitsplatzmanagement

[ fursBs | , o .
18.000 Clients, Software-Scripting und -Verteilung




| T-Betrieb

Remote Management

- Monitoring von IT-Systemen
(Security, Storage, Netzwerk, etc.)

- Remote Management

Outtasking

- Ubertragung einzelner ITK-Funktionen oder Prozesse
- User Help Desk

- Service Help Desk

- Systemadministration

- Netzwerk Administration, u.a.

ITK-Outsourcing
- Gesamtubernahme des IT Betriebs
- Arbeitnehmeriiberlassung mit Option der Ubernahme
- Bereitstellung von kompletten PC Arbeitsplatzen
inkl. Service (cost per Seat)

Leasing- und Betreiber-Modelle




| T-Betrieb

Systembetrieb fir CITRIX und Anwendungen seit 2004
mit 11 Mitarbeitern

Projektleistungen:
Operations Management
Incident Management und Servicedesk
UHD 1st Level/2nd Level Support
Call Tracking
Service Level Monitoring
Change Management im Bereich der Server
Betrieb Server fur File, Mail und Datenbanken

Weitere:
s MYLLYKOSKI [ fuses | IT-Betrieb fur die 5 deutschen Standorte

Hypo |mRealEstate [ firses | Service Desk nach ITIL

BANK




IT Solutions Partner

*’ symantec.

(éﬁ] SOPHOS
P TRENR

IMIT
cisco

iPass
- &) vmware

RSA

SECURITY

TippingPoint

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Z’radware
G

[NTERNE’[“
SECLRITY
SYSTEMS

Check Point

=

We Secure the Internet.

utimaco

= a f & w a r =

SafeBoot

SECURE

COMPUTING

Cverland Software |
STORAGE ITIEII'IEIgEITIEﬂt;
morg :

|
NetApp'

The ewolution of storaga™

DeTeWe :
é:’ STORAGETEK
SIEMENS

FILEGATO

a divisian of EMG SN@H

O 1
FUJITSU cowryrens

SIEMENS IO
Computer Associates® I:?EEL_’ECH

CHANNEL PARTNER



IT Solutions Kunden
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