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Wer Ist solvtec?
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Informationstechnologie

Ein ,Softwareunternehmen®: ,solvtec ® Informationste chnologie GmbH*

» Unternehmen:
e Grindung:
 Standort:

» Mitarbeiter:

» Geschaftsfuhrer:

» Kundengrole:
» Systemgrofi3en:

solvtec ® Informationstechnologie GmbH
2002

91301 Forchheim, Bayreuther Str. 6

8

B. Hochstatter
30 MA bis 5.000 MA
2 bis 500 Arbeitsplatze

Wir bieten integrierte Systeme
zum Prozess- und Qualitatsmanagement
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Branchen / Kunden
die solvtec
Systeme nutzen
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Solvtec ® IT GmbH: Branchen Informationstechnologie

e Luft- und Raumfahrt
» Elektrotechnik

* Anlagenbau

» Elektronik

o Galvanik

» Geratebau

* Glasindustrie

* Folienindustrie

» Halbleiterindustrie

» Kunststofffertigung
 Maschinenbau

» Lebensmittelindustrie
o Automobil Zulieferindustrie

Schwerpunkt: D — CH
Kunden mit 30 — 5.000 Mitarbeitern

© Burkhard Hochstatter, solvtec GmbH
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Was tut solvtec?
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ITGmbH: Wastutsoimtec 7 Informationstechnologie

Qualitat sichern +
Prozesse optimieren

mit CAQ

Was bedeutet CAQ?



Was bedeutet CAQ ?

sol/tec GmbH

Informationstechnologie

CIM
CAD

CAE

CAM

CAQ

Computer Integrated Manufacturing
= Sammelbegriff fir die CAx Elemente (unten)

Computer Aided Design.
Zeichnungen elektronisch erstellen.

Computer Aided Engineering
Computergesttitzte Entwicklungsprozesse.
Zum Beispiel CAD-System und Simulation des Ergebnisses durch Software.

Computer Aided Manufacturing.
Integration von Entwicklung, Planung und Fertigung.
Zum Beispiel Ubernahme der CAD Daten in die Maschine.

Computer Aided Quality assurance
Computergestutzte Qualitatssicherung
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Solvtec ® IT GmbH Informationstechnologie

Wir liefern passende Losungen fur die Industrie:

Die passende Software (das System) solvtec CAQ:

» Abbildung bestehender Normen und Vorschriften
ISO 9000 / 9100, VDA 6, ISO/TS 16949, HACCP, ...
 Schnittstellen zu bestehenden Systemen
(ERP, PPS, PDM, BDE, CAD...)

Alles was man braucht, um Qualitat mit System zu si  chern:

» Beratung - Konzeption - Einfiihrung

 Training / Schulung

* Modulare Standardsoftware sowie individuelle L6sungen

» Kontinuierlicher Support mit Reaktionszeit-Garantie von 4h
 Alle Updates zum System
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Solvtec ® IT GmbH: Zielsetzung Informationstechnologie
Ziele der Kunden: Fehlerkosten abhangig von der Projektphase
» Kosten senken 500.000 €

* Effizienz steigern
« Sicherheit gewinnen

» Prozesse optimieren

o ) 50.000 €
» Produktivitat erhéhen
« Kommunikation herstellen guinstiger
v
i ) 500 €
o Zertifizierung durchfiihren /_—/ >O
/@i_/ schneller >

Die Idee Entwicklung / | Fertigungs- Herstellung / Einsatz /
Konstruktion planung Prafung Feld

Produktentstehungszyklus

Wie geht das?
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Solvtec ® IT GmbH: Zielsetzung Informationstechnologie

Ziele der Kunden: Fehlerkosten ,mit System“ reduzieren

» Kosten senken
 Effizienz steigern
« Sicherheit gewinnen

* Prozesse optimieren Information und Kommunikation __—

* Produktivitat erhéhen

« Kommunikation herstellen

o Zertifizierung durchfihren

Ziel

Die Idee Entwicklung / | Fertigungs- Herstellung / Einsatz /
Konstruktion planung Prufung Feld

Produktentstehungszyklus
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Solvtec ® IT GmbH: Zielsetzung - Nutzen sl a6 o1

Der Nutzen von solvtec CAQ liegt auf der Hand:

Eine konsequente und durchgangige Prozessplanung spart Zeit
und Geld. Bis zu 80% der Planungszeiten lassen sich einsparen.

Die Entstehungsorte und die Ursachen von Fehlern sowie die
Kosten werden unmittelbar sichtbar.

Die schnellstmdgliche Reaktion im Problemfall wird sichergestelit.
Kennzahlen stehen sofort und in Echtzeit zur Verfligung.

Die Einhaltung von Terminen ist garantiert.

Die Kundenzufriedenheit steigt.

Die Fehlerkosten sinken.

CAQ
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Die Situation
Im Unternehmen
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Prozesse, Unternehmensstrukturen und Integration e

€ Muttergesellschaft - Vorstande ‘
€ Ebene Werk - Betriebsleitung @ [/,
Qualitatsmanagement Q =
Einkauf Entwicklung Konstruktion Fertigung 1 Marketing
Q-Planung Vertrieb
Arbeits- Fertigung 2
vorbereitung au [—fsec [—aun, =
) v K Vil U Fertigung 3 &
! T ‘ = ,kritische* Prozesse im Unternehmen 12
Lieferanten _ Kunden
A = Aktive Unterstitzung durch solvtec
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Prozesse, Unternehmensstrukturen und Integration e

ERP — System (SAP, BaaN, Navision, Axapta, Infor, Wi n-Carat, CD2000, HKS, ...)

Standardschnittstelle CAQ (ERP / solvtec)

Auswertungen (Liefertreue, Fehlerkosten und Schwerpunkte, ...)

FMEA — Prifplanung inkl. FAI — Prufdaten — Reklamationen - Mal3nahmen

Wareneingang Fertigung Warenausgang

! ! !

Operative Ebene (Wertschopfungskette)

Lieferant Wareneingang Fertigung Warenausgang Kunde
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Losung: Integriertes Prozessmanagement als durchgangiges Konzept e

Das solvtec Modell
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Unternehmensprozesse intelligent vernetzt
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Praxs " Informationstechnologie

Wie sieht das In der
Praxis aus?
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Prozesse, Unternehmensstrukturen und Integration '“fOrmat'O”StGCh“O'Og'e

Oder so: / \

wf = Prozess O

Messung

orrektur

|

Bewertung -—




Praxis: Der solvtec ® IT QEX
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(QM-Explorer) — In Prozessen denken

Informationstechnologie

sul\rtec ® IT GmbH QM-Explorer - Version 2.0.13 - Angemeldeter Benutzer: hb
soh/tec GmbH
Informationstechnologie
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Softwaremodule 7 Informationstechnologie

MIS FVEA HACCP

DOC
\/ VBM

Welche Softwaremodule
I gibtes? - =

QEX

|QML LV
S
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Softwaremodule Informationstechnologie

Bausteine und Funktionen :

* MIS (Management by Information System)

* KEN (Kennzahlmanagement)

* QEX (QM-Explorer)

* SWM (System- und Workflow-Manager)

* FMEA (Fehlermdoglichkeits- und Einflussanalyse)
* CP (Controlplane, Prozesslenkungsplane)

* PP (Prifplanung)

* QML (Qualitatsmanagement Leitstand)

* PPO (Prufplatz zur Datenerfassung)

* ABW (Abweichungen und Reklamationen)
* VBM (Verbesserungsmanagement) \/
solvtec @ Informationstechnologie GmbH

» SDE (Stammdatenverwaltung)

* EMP (Erstbemusterung)

* AUDIT (Auditmanagement)

« PMV/PMU/PMP (Priifmittelverwaltung, -iberwachung, -priifung)
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Praxisbeispiele zur Erstbemusterung (EMP/FAI) e

Komplette Integration

Vom CAD System zur Messmaschine

04 Haptikpriifung
05 Akustikpriifung Ny
06 Geruchspriifung Lé _b5 ™
07 Augzehensprifung

08 Oberflachenprufung

03 EMY'-Priifung ’9‘_}6\ 4—‘»
10 Zuverlassigkeitsprufungen

11 Deszign - FMEA

12 Konstruktionsfreigabe

13 Prozess - FMEA,

14 Prozezzablaufdiagramm

15 Produktionslenkungzplan @, 5 j
| i

5% 45 "3x)

16 Prozezsfahigkeitznachweis
17 Priifmittelliste A
18 Prutmittelfahigk eitsnachweis
19 EU - Sicherheitsdatenblatt
20 M aterialdatenblatt £ IMOS

21 Tranzportmittel 4 Werpackung
22 Zedtifik.ate

23 Prozessabnahme

24 Sonztiges
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Praxisbeispiel zum Abweichungs- und Reklamationsmanagement (ABW)

ol/tec GmbH

Informationstechnologie

" ABW: ABW/2007-00026 - solvtec ® IT GmbH Abweichungs- und Reklamationsmanagement, Version 2.1.17, Benutzer: hb

Datei  Optionen  Hilfe
3

Meu Offren  Speichern

2. Sprache: Englis

EEX

8D-Report

solvtec ® Informationstechnologie GmbH
Bayreuther StraRe 6, 91301 Forchheim

Grunddaten ;.:éf.L.‘f.t_'E.'.gF!‘?.tﬁn | Zusatzinformation

Kunde: Huber GmbH & Co.

sol/tec GmbH

Informationstechnologie

| Heue  gemeldet am ID: Huber&Co Ansprechpartner: Hr. Huber
ER 026 ] :j 052008 [ hstandu ng: Reklamierte Stiickz.: |Beanstand.-Nr.: Ersffnet am:
L > FBLLLL e (Concern Title) (Complained Quantity) (Ref.No.) (Start Date)
Hydraulikeinhet DL lintem | Hydraulikeinheit DL101.84283 ausgefallen ABW/2007-00026| 17.05.2008
Betriff D ppm-relevant: Berichtsdatum:
Kunde  ~| [HubeniCo |1 E (Status Date)  17.11.2008
Bezeich Telef . . e -
HE:?G“:;E o . Dg;;; Teilebezeichnung:  Hydraulikeinheit DL101.84283 Zeichnungsnummer/Index: z-DL101.84283 /1
. == | (Part Name) (Drawing Number / Index)
Ansprechparther Fiix i
e | s | S@Chnummer/Index: SO-DL101.84283 /1
Abweichungen pro Kunde & | Rlike ol s & [SIENFEIEE S
gen p
AU
ID / Bezeichnung Anz. Ges. ansch nihe
[£] armittelreste
Huber / Huber GmbH 1560 [ Huber 7 Huber GrmbH
GM / General Motors -“m [ &M f General Motars
BMC f Batterie-Meyer Compny 2 o [ BMC ¢ Batterie-Meyer Compry mm.
HOEXTER / Hoexter Deutschland 4 885 ' [ JHOEXTER / Hoexter Deutschiand
Huber&Co { Huber GmbH & Co. 3 7h0 [ Huberaco / Huber GmbH & Co.
SCHMIDT&SOHN / Fa. Schmidt... 3 575 =22::§;2:?2N ; F:- ?;hm'“‘ & Sohn
. I, =Chneer
SCHNEIDER / Dr. Schneider 3 450 .NOKIA I Mokia Telecommunications
MNOKIA / Nokia Telecommunicat... 4 245 [ LLTRON 1 Utron Systems
ULTRON f Ultron Systems 2 0 [ WDO-HANN £ DO Antrishstechnik Hann W
VYDO-HANN / VDO Antriebstech .. |1 1] W MOTO § Motarols le) :
MOTO { Motorola 2 o BARPARTMER [ Baroul Partner-2 Il 2008
BARPARTNER / Baroul Partner-... | 1 0 B |ohnel 2k secns A
|| GROHE / Grohe Armaturen
[ohne] / ZF Sachs AG 2 0 [T MEIER-001 § Meier &G Minchen 2008
GROHE / Grohe Armaturen 3 0 Bl [ohre] £ CAG: 777, Bashl MULLER:
MEIER-001 f Meier AG Minchen |B 0
[ohne] / CAQ: 727, BaaN: MOLL._ |1 0
| 51 || 6915
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Praxisbeispiel zum Kennzahlmanagement (KEN) sl a6 o1

- Berichte sehr schnell definieren und auf Knopfdruc k abrufen

- Die Auswertungen sind jederzeit verfugbar und sehr einfach zu bedienen
Immer tagesaktuelle Zahlen
Ohne manuelle Vorarbeit
Frei definierbarer Auswertezeitraum
Interne und externe Daten kbnnen ausgewertet werden (Schnittstellen)



Fertig

Fragen und Antworten



